WWW.covoiturage-carene.com

Manuel d’utilisation

- Pour imprimer le document : Dans le menu « Fichier », cliquez sur imprimer
- Pour revenir sur le site Internet, cliquez sur le lien « précédent » de votre
navigateur (en haut a gauche).

Comment ¢ca marche ?

Je créé mon compte

Je dépose une annonce

Je consulte les annonces

Je modifie ou je supprime une annonce 10
Je modifie mes données personnelles 11
J'ai oublié mon mot de passe 11

cOwWwwnN

ADEME

CARENE
Page 1 sur 11 . %ﬁ

. .
et de la Maitrise de IEnergie dela Région Nazairienne et de I'Estuaire




Comment ¢a marche ?

Pour utiliser le service, vous devez créer votre compte et déposer une annonce.

Au moment ou vous déposez votre annonce, nous avertissons par mail I'ensemble
des utilisateurs effectuant le méme trajet que vous. Vous recevrez alors dans votre
boite mails les coordonnées de ces covoitureurs (s'il y en a). Les seules données
gue nous transmettons sont votre prénom, votre mail, votre numéro de téléphone et
le détail de votre trajet (en particulier vos nom de famille et adresse ne sont ni
transmis ni affichés sur le site).

Lorsque votre compte aura été créé, vous pourrez consulter en ligne les annonces et
obtenir les coordonnées des covoitureurs.

Pour une raison imprévue, le chauffeur avec qui vous étes venu le
matin ne peut vous ramener chez vous : Vous nous appelez et nous
VOUS proposons une solution vous permettant de rejoindre votre
domicile.

Nous cherchons dans un premier temps des covoitureurs sur votre
zone. S'il n'y en a pas, nous vous proposons une solution de transport
en commun. En dernier recours, nous venons vous chercher en
voiture et vous ramenons a votre domicile.

La garantie retour est soumise aux conditions suivantes :

- Le trajet doit étre effectué quotidiennement (trajet domicile travail par
exemple).

- Il doit s'agir d'un trajet retour (trajet vous permettant de rejoindre
votre domicile).

- La distance du trajet ne doit pas dépasser 30 km.

- Vous pouvez bénéficier de cette garantie retour un maximum de 3
fois dans l'année.
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Je créé mon compte

Pour créer un compte, il vous suffit de cliquer sur le lien 'Déposer une annonce'
présent dans le bandeau de gauche. Si vous n'étes pas identifié sur le site, nous
vous proposerons alors la création d'un compte.

Pour valider la création de votre compte, vous devez lire et accepter la charte
d'utilisation.

Nous vous demanderons :
- votre prénom

- Votre mall, Informations visibles sur le site
- votre numéro de

téléphone

- de choisir un mot de

passe informations non divulguées
- votre nom et non visibles sur le site.

- Votre adresse

Si vous étes salarié et que votre entreprise est inscrite au service,nous vous
demanderons alors de saisir le code covoiturage fourni (facultatif).

La saisie de ce code vous permettra d'accéder directement aux annonces a
destination de votre entreprise ou de votre zone industrielle.

Si vous n'étes pas salarié, ou ne posséder pas de code, vous pouvez quand méme
utiliser le service en laissant ce champ vide.

Je dépose une annonce

Pour déposer une annonce (annonce Saint-Nazaire Nantes par exemple), il vous
suffit de cliquer sur le lien '‘Déposer une annonce' présent dans le bandeau de
gauche.

Il vous sera alors demandé de vous identifier en saisissant votre mail et mot de
passe (vous devez posséder un compte). Si votre compte n'est pas créé, merci de
vous reporter a la partie 'Je créée mon compte'.

Une fois identifié (mail et mot de passe), il vous sera alors demandé de choisir un
lieu de départ et d'arrivée en cliguant dans les champs 'départ’ et 'arrivée'.

Déposer une annonce &l
Lieu de départ Lieu d'arrivée
[SAINT MAZATRE w [LE GRAND TOURTEAU

Valider
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Lorsque vous cliquez sur le champ départ (ou arrivée) [1], une liste de lieux
apparait. Vous devez alors chercher votre commune dans cette liste et cliquez sur le
lien [2] pour renseigner le champ départ (ou arrivée).

Si votre lieu de départ (ou d'arrivée) n'est pas présent dans la liste, vous pouvez les
saisir dans le formulaire 'Ailleurs [3]".

Ailleurs en France ? '

Si votre commune n'apparait pas
dans les listes ci-dessous, vous
pouvez la saisir dans le formulaire
ci-cantre

Exemple :

saisir MARSEILLE ou MARS

BRAIS (Z)

CADREAN

GRAND TOURTEAU

LE GRAND TOURTEAU (&)
PORT ALTANTIQUE

ABBARETZ E

AIGREFEUILLE SUR MAINE
ANCENIS

Vous pouvez alors valider votre formulaire [4].

Déposer une annonce étape 1/2 &l =
Lieu de départ Lieu d'arrivée
ISAINT NAZAIRE LE GRAND TOURTEAU n

Valider

Vous devez alors préciser le détail de votre annonce.
Si vous ne faites ce trajet qu'une seule fois, vous cliquez sur 'unique [5]", puis vous
précisez la date et I'horaire de départ [6].
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Déposer une annonce

Type de trajet

Régulier O unique ® H

Le |25 v/ Avii

9] 2007 9] peparta 1530 9]

étape 2/2

| =

Précision

Vous recherchez

(#) des passagers ouun conducteur

{3 unoudes passagers
) Un conducteur

Place(s) disponible(s)

Walider

Si vous faites ce trajet plusieurs fois, choisissez 'Régulier' [7] , puis sélectionner une
fréquence [8] (tous les jours, une fois par semaine...) ainsi que les horaires de
départ et de retour [9-10].
Vous pouvez ensuite apporter une précision [11] et préciser si vous cherchez un
passager un conducteur ou bien les deux [12]. Dans le cas ol vous souhaitez
prendre des passagers, vous devez préciser le nombre de places disponibles dans
votre véhicule [13]. Vous pouvez ensuite valider le formulaire [14].
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Déposer une annonce étape 2/2 i

Type de trajet

Régulier ® unique O

| tous les jours v | B
M

L J W 5 D

Aler [0730 | 0730 |- w0730 |»| 0730 v |- ) - hd

Retour[ 1730 &/[ 1730 '+ m v[1730 v 1500 »- v - v

Précision Vo cherchez

Sauf pendant les @ m

vacances (O des passagers ou un conducteur

s=colaires, m (® unoudes passagers Place(s) disponible(s)
{3 Un conducteur

m Valider

Au moment ou vous validez votre annonce, nous avertissons par mail 'ensemble des
utilisateurs effectuant le méme trajet que vous. Vous recevrez alors dans votre boite
mails les coordonnées de ces covoitureurs (s'il y en a). Les seules données que
nous transmettons sont votre prénom, votre mail, votre numéro de téléphone et le

détail de votre trajet (en particulier vos nom de famille et adresse ne sont ni transmis
ni affichés sur le site).

Si le trajet déposé reste a l'intérieur du département, nous vous renvoyons le

montant de la participation que le passager devra verser au conducteur [15] ainsi
que le détail du parcours[16].
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Distance du trajet : 26 km Coit essence : 2.4 € @

Un rmail d'alerte sera envoyé aux pesonnes effectaunt un trajet proche
de celui-ci.

Pour étre redirigé vers le module de recherche, cliquez ici

Woici les informations quivous permetteront d'éviter toute discussion
concernant le partage des frais d'essence.

Les passagers devront partager les frais d'essence avec le

conducteur en respectant la grille suivante. m
Hombre de | Participation de chague Par;aasg:‘;': g;frh;?ue
passager | passager pour un aller aller-retour
1 12€ 24€
2 ne« 16€
3 RS 13€
4 RS 11€

Attention, nous ne tenons pas ici compte des éventuels
péages. 5i vous prenez l'autoroute, vous devrez aussi
partager le prix du péage.

- L Lk e | B

- Huisy
S goe G
%,j; rmm Cavre |
S— 1_ \\ L Pieenl
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Sainl-AdTe-
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Pour déposer votre annonce : Dép6t annonce covoiturage
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Voici quelques exemples :

- Annonce de covoiturage Saint-Nazaire - Nantes
- Recherche covoiturage Saint Nazaire / Pornichet
- Service de covoiturage Nantes / Donges

- trajet covoiturage Trignac / montoir de Bretagne

Je consulte les annonces

Vous pouvez lancer une recherche et consulter la liste des annonces sans posséder
de compte. Pour obtenir les coordonnées des covoitureurs vous devrez en revanche
créer un compte (merci de vous reporter a la partie 'Je créé mon compte’).

L'accés au module de recherche se fait en cliquant sur le lien 'voir les trajets' présent
dans le bandeau de gauche.

Nous vous invitons ensuite a choisir le partie du covoiturage en local [1] (dans un

rayon d'environ 50 km - Ex Nantes - Saint Nazaire) ou au niveau national [2] (Ex
Paris - Saint Nazaire).

Paif coveiliear sur i 200 8 I3 CARENE [Cammunaité dagploménatian da
Eain-Hazaia)

Cikguaz bt

Viaici quakjuas anampk 02 Irejels Que VLS MG i
ot patia

- Da Baim-Mazaia & Fomichal

- Da Trigna: & Momoie-de-Brtage

- Da Danges & Saint-baachim

Cewnitungd aillaurs an Franos

- Powr covoitunar e dahars di la 2ona de la CARENE (Communaubd
dagglamdration da Eaim-Hazaia)
Chigusz i

Vaici quakjues exempls de rjebs que vous rawenez S
etie partie

- D Saint-Hazan 3 Pams
- D Bordeaws & Pomichel
- D Lo Rochelle a Tngnae

Nous prendrons ici I'exemple d'un utilisateur ayant choisi le module de covoiturage
en local [1] (le module national suit la méme logique).

Une fois sur le module de recherche vous pouvez lancer des recherche de deux
fagons : Par la carte interactive [3] ou par les menus déroulants [4].
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- L WViows éles sur la pantie "‘grand public

Recherche par erltéres sur ba zone de la carfe n on | || il Eran |

MANTES b4 SAIMT FATAIRE '\r' Frépisecs | data = |

Propositiens de irajeis Recherche ;_.;lt"ugl.'u |_.r|:|5l:|111.'

En élargizsant vatre recherche dans ww raves de 10 km, nous "
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Premiére méthode : lancer une recherche par la cart e interactive [3]

Les pointeurs ," représentent les lieux pour lesquels il y au moins un trajet au
départ ou a l'arrivée.

Pour afficher les trajets dans la partie de gauche [5], il vous suffit de cliquer sur les

pointeurs ," et de préciser si vous souhaitez consulter les trajets au départ ou a
l'arrivée en cliquant sur le lien de votre choix [6]. Pour obtenir le détail de I'annonce

(horaires et contact), vous devez alors cliquer sur le numéro de I'annonce [7] (si

vous n'étes pas identifié, il vous sera demandé de saisir votre mail et mot de passe).

Deuxiéme méthode : lancer une recherche par les men  us déroulants [4]

Il vous suffit de sélectionner un lieu de départ et / ou d'arrivée dans les menus
déroulants.

Quelgues exemples de trajets :

- Annonce de covoiturage Saint-Nazaire / Nantes
- Recherche de covoiturage Saint-Nazaire Donges
- Service de covoiturage Nantes / trignac
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Je modifie ou je supprime une annonce

L'acces se fait en cliquant sur le lien 'je modifie une annonce' ou 'Je supprime une
annonce' présent dans le bandeau de gauche.
Si vous n'étes pas connecté, il vous sera alors demandé de saisir votre mail et votre

mot de passe puis de confirmer en cliquant sur le lien 'Modifier ou supprimer ou une
annonce'.

La liste de vos annonces se trouve en haut de page.
Pour supprimer une annonce, il vous suffit de cliquer sur l'icbne * présente en face
de chaque annonce [1]

\VVos annonces

de SAINT NAZAIRE a BRAIS tous les jours X B ®

Pour modifier une annonce, vous devez cliquer sur l'icone Eprésente en face de
chacune de vos annonces [2]. Vous pouvez maintenant valider les modifications en
cliquant sur le bouton valider [3].

Modifier votre annonce

Lieu de départ Lieu d'arrivée
ISAINT NAZAIRE [BRAIS

Type de trajet
Régulier ® unigue O

tous les jours b
L M I J L 5 D
Aller 0730 i | 07:30 |+ | 07:30 v | 0730 % | 0730 | - v -
Retour | 1730 % || 1730 % || 1730 & | 1730 |» | 1730 |+ | - | - b
Précision Vous recherchez
S5huf pendant les (% des passagers ou un conducteur
vacances (O unoudes passagers Place(s) disponible(s)

scolaires. > Un conducteur

n Valider
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Je modifie mes données personnelles

L'acces se fait en cliquant sur le lien ‘Mon compte ' présent dans le bandeau de

gauche.

Si vous n'étes pas connecte, il vous sera alors demandé de saisir votre mail et votre
mot de passe puis de confirmer en cliquant sur le lien 'Modifier mes données

personnelles”.

Vos données personnelles se trouvent sous la liste de vos annonces (bas de page).
Vous pouvez modifier ces données puis prendre en compte les modifications en

cliguant sur le bouton 'Enregister' [1].

Vos données personnelles

Email Mot de passe
laurent@test.fr |test
Pseudo Téléphone
lLaurent looooooo000
Prénom Hom
|Mr ~|[Laurent [DUPONT
Adresse Code postal
18, rue des Lilas 44600

Ville

ISAINT NAZAIRE

B

J'ai oublié mon mot de passe

Pour recevoir votre mot de passe par malil, il vous suffit de cliquer sur le lien 'Mot de
passe oublié ?' présent dans le bandeau de gauche, de renseigner le formulaire puis

de valider [1].

Vous devrez alors vous connecter a votre boite mail et consulter I'email que nous

VOUS aurons envoyé.

Saisir votre adresse e-mail :
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